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地域振興課 

 

港区区民保養施設予約システムの一部変更について 

 

イ ン タ ーネッ ト を利用し て区民保養施設の予約申し 込みができ る「 区民保養施設予約

システム( 以下「 予約システム」 と いいます。 ) 」 の利便性の向上及びセキュ リ ティ 機能

を 強化するため、 以下のと おり 予約システムを変更し ます。  

 

１ 変更理由 

（１）利便性の向上 

現在、 区民保養施設の利用希望者（ 区内在住・ 在勤者） は、 専用はがき 等をＪ Ｔ  

Ｂ 予約センタ ーに郵送し 、 事前に利用者登録を行う 必要があり 、 登録完了までに１  

週間程度かかっ ています。 また、 施設の予約申込みは利用登録後でなければ行えな 

いなど利便性に課題があり ます。  

（２）セキュリティ機能の強化 

現在、 予約システムにログイ ンする際は、 利用者登録の「 登録番号（ 数字６ 桁）」 

と「 生年月日（ 西暦で数字８ 桁）」 の２ 種類を 使用し ていますが、生年月日以外の「 パ 

スワード 」 も 設定でき るよう 、 セキュ リ ティ 機能を 強化する必要があり ます。  

 

２ 予約システムの変更内容 

（１）利用者登録機能等の追加 

予約システムで利用者登録と 施設の予約申込みがすぐ に行えるよう 、 システムを  

改修し ます。 新規利用者は、 予約システムの入力欄に必要事項（ 氏名、 電話番号、  

住所、 生年月日、 メ ールアド レス。 区内在勤者は勤務先の名称・ 所在地を 入力し 、  

在勤証明書等のデータ を添付） を 入力し 、 利用者登録の申請をし ます。 登録が完了 

すると 、 登録者のメ ールアド レスに利用者番号が送信さ れるので、 その後に施設の 

予約申込みができ ます。  

利用者から の登録申請を 受け付けると 、 区は区内在住・ 在勤者の確認を行い、 利 

用者登録が済むと 、 利用者登録証を郵送し ます。 なお、 利用者の資格が確認でき な 

い場合には、 利用者登録及び予約申込みは取消し になり ます。  

（２）パスワード設定機能の追加 

予約システムへのログイ ンの際に入力する「 生年月日」 に代えて、 利用者が任意 

に決めら れる「 パスワード （ ８ 桁から １ ２ 桁までの英数字）」 を 入力でき る機能に 

改善し ます。  

なお、 パスワード の初期設定は、 現行どおり 「 生年月日」 と し 、 登録後に利用者 

  が任意に変更でき るよう に設定し ます。  
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３ 変更時期 

令和３ 年４ 月１ 日（ 木）  

  ※令和３ 年６ 月の抽選申込み及び４ 月以降の空き 室申込みから 変更になり ます。  

 

４ 予約システムの一時休止 

予約システムの変更に伴い、 令和３ 年３ 月３ １ 日（ 水） 午前０ 時から 令和３ 年４ 月 

１ 日（ 木） 午前５ 時までは、 予約システムを一時休止し ます。  

※令和３ 年４ 月１ 日（ 木） 午前５ 時から 予約システムの運用を開始し ます。  

 

５ 今後のスケジュール（予定） 

  令和３ 年２ 月１ 日（ 月）           広報みなと 及び区ホームページ等に 

よる周知 

      ３ 月３ １ 日（ 水）           変更作業による予約システム休止 

      ４ 月１ 日（ 木）       新予約システムの利用開始 



 

 

港区区民保養施設の利用者登録方法 
 

【現行】専用はがきによる登録 

 

＜利用日時＞ 

ＪＴＢみなと予約センター 

平日 10:00～18:30 

※土・日・祝日・年末年始は休止 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新規】インターネットによる登録 

 

＜利用日時＞ 

 区民保養施設予約システム 

毎日 5:00～24:00 

※年末年始等は休止 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利 用 者 

区内在住者 区内在勤者 

 
港 区 ＪＴＢみなと予約センター 

②在住・在勤確認 

①利用者登録申請 

（申込はがき郵送） 
③利用者登録証を郵送 

 

 

利 用 者 

区内在住者 区内在勤者 

 港 区 区民保養施設予約システム 

ＪＴＢみなと予約センター ③在住・在勤確認 

①利用者登録申請 

（インターネット） 

②登録番号付与 

（メール送信） 

④利用者登録証を郵送 

参考資料 

https://hoyo.city.minato.tokyo.jp/hoyo/ 

1 

https://hoyo.city.minato.tokyo.jp/hoyo/


利用者登録機能等の追加のイメージ図 

（１）予約システムトップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（２）必要事項入力画面 
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