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区 役 所 改 革 担 当 

デ ジ タ ル 改 革 担 当 

 

施設予約システムの更新について 

 

施設予約システム（以下「システム」といいます。）は、平成２５年度に導入

し、令和５年度で導入から１０年が経過することから、システム更新を行います。 

 

１ 新システムの概要 

（１）稼働日（予定） 

令和５年１０月４日（水） 

（２）対象施設（別紙１のとおり） 

   区民センター、生涯学習施設、スポーツセンター等の６３施設です。 

（３）システム構成 

   クラウド環境で提供されるサービスを利用します。 

使用機器 設置台数 

職員用パソコン ７７台 

職員用プリンター ４５台 

利用者用端末 ３４台 

   システム構成図は、別紙２のとおり 

 

２ 主な変更内容（別紙３のとおり） 

（１）利用者画面の刷新 

   現行システムは、パソコン向けの画面表示となっていますが、更新後は、

スマートフォンやタブレットなど、利用する機器によって自動的に最適化

された画面を表示することで視認性を向上します。また、パソコンやスマー

トフォンに不慣れな方でも操作しやすい画面に刷新します。 

（２）利用者登録の電子申請機能の追加 

利用者登録手続について、これまでの窓口での手続に加えて、電子申請が

できるようにします。 

（３）対象施設の拡大 

   システムの対象を、現行の３９施設から６３施設に拡大します。 
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（４）施設使用料等の支払期限の変更 

施設使用料等の支払期限について、原則として「利用日当日」とします。 

また、多くの方が利用できるようにするため、直前又は無断キャンセル時

の運用を見直します。 

パターン 内容 

利用日６日前から当日までの 

直前キャンセル 

キャンセル日から３０日間、 

新規抽選・予約申込み抑制 

無断キャンセル 利用日当日から６０日間、 

新規抽選・予約申込み抑制 

（５）スマートフォンでの登録確認 

   施設利用時に利用者が職員に登録情報を提示する際、これまでの利用者

カードや登録証に加え、スマートフォンでシステムメニューから登録情報

を提示できるようにします。 

（６）一括登録施設の対象拡大 

区民センターやいきいきプラザなど、地域別に同一の施設が複数存在す

る場合やスポーツ施設におけるこれまでの一括登録に加え、区民センター、

いきいきプラザ、男女平等参画センター、生涯学習施設等の異なる施設種別

間においても、一括登録します。 

（７）区民センターホール予約方法の一部変更 

区民センターホールにおいて、区内地域団体、区内福祉団体及び区内在住

団体を対象に実施している特例抽選（翌年度利用分の抽選）について、事前

抽選と名称を変更し、区内在勤団体、一般団体及び個人を対象に加えるとと

もに、受付期間を変更します。 

※事前抽選の受付開始は、令和６年４月（令和７年４月利用分）からとしま

す。 

 

３ 今後のスケジュール（予定） 

令和５年７月末  区ホームページ、館内掲示等による利用者周知 

８月～９月  広報みなとによる利用者周知 

１０月１日  現行システム利用終了 

１０月２日、３日 データ移行、システム切替 

１０月４日  新システム稼働 
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システム対象施設 

番号 施設名 番号 施設名 

 １ 麻布区民センター ３３ 芝浦中央公園運動場 

２ 赤坂区民センター ３４ 芝公園多目的運動場 

３ 高輪区民センター ３５ 埠頭少年野球場 

４ 芝浦港南区民センター ３６ 氷川武道場 

５ 台場区民センター ３７ 御成門小学校 

６ 男女平等参画センター ３８ 芝小学校 

７ 生涯学習センター ３９ 赤羽小学校 

８ 青山生涯学習館 ４０ 芝浦小学校 

９ 産業振興センター ４１ 芝浜小学校 

１０ 三田いきいきプラザ ４２ 御田小学校 

１１ 神明いきいきプラザ ４３ 高輪台小学校 

１２ 虎ノ門いきいきプラザ ４４ 白金小学校 

１３ 南麻布いきいきプラザ ４５ 港南小学校 

１４ ありすいきいきプラザ ４６ 麻布小学校 

１５ 麻布いきいきプラザ ４７ 南山小学校 

１６ 西麻布いきいきプラザ ４８ 本村小学校 

１７ 飯倉いきいきプラザ ４９ 笄小学校 

１８ 赤坂いきいきプラザ ５０ 東町小学校 

１９ 青山いきいきプラザ ５１ 赤坂学園赤坂小学校 

２０ 青南いきいきプラザ ５２ 青山小学校 

２１ 豊岡いきいきプラザ ５３ 青南小学校 

２２ 高輪いきいきプラザ ５４ 御成門中学校 

２３ 白金いきいきプラザ ５５ 三田中学校 

２４ 神応いきいきプラザ ５６ 高松中学校 

２５ 白金台いきいきプラザ ５７ 港南中学校 

２６ 港南いきいきプラザ ５８ 六本木中学校 

２７ 健康増進センター ５９ 高陵中学校 

２８ エコプラザ ６０ 赤坂学園赤坂中学校 

２９ 介護予防総合センター ６１ 青山中学校 

３０ スポーツセンター ６２ 白金の丘学園白金の丘小・中学校 

３１ 麻布運動場 ６３ お台場学園港陽小・中学校 

３２ 青山運動場   

 

別紙１ 
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システム構成図 

 

施設 

〇利用者管理 

〇抽選予約管理 

〇料金計算 

※Virtual Private Network の略で、仮想の専用線を構築し、特定の端末だ

けが通信できる安全性を高めた仕組み。 

利用者用端末 

（Windows10） 

職員用パソコン 

（Windows10） 

 

別紙２ 

施設予約システム 

データセンター 

利用者 

〇利用者登録申請 

〇空き状況照会 

〇抽選・予約申込み 

インターネット（暗号化） ＶＰＮ（※）（閉域網） 

画面の刷新 

新規機能 

職員用プリンター 
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システム更新後の施設利用イメージ 

 

 

 

  

別紙３ 

 （１）利用者画面の刷新 

現行 

パソコン向けの画面表示で、 

２種類の画面を提供 

 

機器に合わせて自動的に最適化

された画面を表示 

見直し後 

 （２）利用者登録の電子申請機能の追加 

現行 見直し後 

・施設窓口での申請 ・施設窓口での申請 

・電子申請（新規） 

 （３）対象施設の拡大 

現行 

３９施設 ６３施設 

見直し後 
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 （５）スマートフォンでの登録確認 

現行 

利用者カードや登録証により登

録情報を確認 

スマートフォンでシステムメニ

ューから登録情報を提示可能 

見直し後 

還付金の減額 

【キャンセル】 

・利用日７日前まで 全額還付 

・利用日６日前から当日まで  

１／２還付 

・無断キャンセル  還付無し 

新規抽選・予約申込みの抑制 

【キャンセル】 

・利用日７日前まで 制限無し 

・利用日６日前から当日まで  

３０日間 

・無断キャンセル  ６０日間 

 （４）施設使用料等の支払期限の変更 

現行 

原則、事前に支払のために施設

に来所する必要あり 

利用日当日の支払により、来所回

数を減らし利用者の負担を軽減 

見直し後 

７日前 利用日 

全額 １／２還付 還付無し 

７日前 利用日 

制限無し 

３０日間 

６０日間 
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 （６）一括登録施設の対象拡大 

現行 見直し後 

 区民センター在住登録団体 

 男女平等参画センター 

 区民センター 

 生涯学習施設 

複数の施設を利用する場合、

施設ごとに手続が必要 

１度の登録で複数の施設が利用

可能 

 区民センター在住登録団体 

 男女平等参画センター 

 区民センター 

 生涯学習施設 

 いきいきプラザ 
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登録区分 特例抽選 

受付期間 抽選日 

区内地域団体 

区内福祉団体 

【１回目】 

１０月から１１月 

【２回目】 

１２月中旬から 1 月上旬 

【１回目】 

１２月上旬 

【２回目】 

１月中旬 

区内在住団体 

区内在勤団体 

一般団体、個人 

民間事業者 

特例抽選の申込みはできません 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録区分 事前抽選 

受付期間 抽選日 

区内地域団体 

区内福祉団体 

利用月の１２か月前の２５日

から末日まで 

（例：令和７年４月２０日利

用分の受付期間は令和６年４

月２５日から３０日まで） 

利用月の１１か月前の１

日 

（例：令和７年４月２０

日利用分の抽選は令和６

年５月１日） 

区内在住団体 

区内在勤団体 

一般団体、個人 

利用月の１１か月前の２５日

から末日まで 

利用月の１０か月前の１

日 

民間事業者 事前抽選の申込みはできません 

 

 （７）区民センターホール予約方法の一部変更 

現行 

見直し後 

区内地域団体、区内福祉団体及び区内在住団体を対象として翌年度利用分

の抽選を実施 

区内地域団体、区内福祉団体、区内在住団体、区内在勤団体、一般団体及

び個人を対象として事前抽選を実施 


