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保健福祉課 

 

くらしと健康の調査（コロナ禍における保健福祉に関する調査）の実施について 

 

  港区地域保健福祉計画等は、令和３年度から８年度までの６年間の計画期間としてお

りますが、中間年である令和５年度の計画改定に合わせ、新型コロナウイルス感染症感

染拡大による社会変化後の課題と区民ニーズを的確に把握する必要があることから、令

和４年度に臨時調査を実施します。 

 

１ 調査概要 

（１）調査対象・人数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）調査方法 

調査票を郵送配布し、郵送又はインターネットにより回収 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象 人数 

高齢者（65 歳以上） 2,000 人（無作為抽出） 

高齢者（65 歳以上の介護予防・日常生活支援総

合事業対象者、要介護・要支援認定者）  

2,000 人（無作為抽出） 

介護保険事業所 272 件 

身体障害者（18 歳以上） 調査対象者全数 

知的障害者（18 歳以上） 調査対象者全数 

精神障害者（18 歳以上） 調査対象者全数 

障害児（18 歳未満） 調査対象者全数 

難病患者等（18 歳以上） 調査対象者全数 

一般区民（15 歳～64 歳） 3,000 人（無作為抽出） 

令和４年７月２０日 資料№３ 
保 健 福 祉 常 任 委 員 会 



 

2 

 

２ くらしと健康の調査における各分野のねらいと設問例 

【地域保健福祉計画（一般区民調査）】 

（１）子ども・子育て分野 

ア 子ども家庭支援センター 

ねらい 設問例 

本人だけではなく、家族や友人がＤＶ被

害を受けた場合、適切な相談窓口に相談で

きているか、区民のＤＶに関する相談窓口

の浸透状況を把握します。 

配偶者やパートナー、恋人からＤＶを受

けた場合、次の相談窓口を知っています

か。 

（ＤＶを受けた方）誰（どこ）にも相談

しなかったのはなぜですか。 

イ 児童相談課 

ねらい 設問例 

虐待通告における港区児童虐待相談ダイ

ヤルの活用意識や里親制度の認知度、里親

となることの意識度を把握、分析すること

で、実効性の高い啓発や促進策の展開に繫

げます。 

 （前文で港区児童虐待相談ダイヤルや全国

共通の児童相談所虐待対応ダイヤル「１８

９」について説明） 

虐待の疑いがある場面を見たり聞いたり

した場合、あなたはどのように対応します

か。 

里親制度(養子縁組里親、養育家庭里親

等)を知っていますか。 

里親になりたいと思いますか。 

 

（２）健康づくり・保健分野 

ア 保健予防課 

ねらい 設問例 

新型コロナウイルス感染症を含む感染症

全般に関する情報について、どのような情

報媒体から収集しているかを把握、分析す

ることで、既存の普及啓発方法の充実に繫

げるとともに、今後の感染症に関する情報

発信施策等に反映します。 

 感染症について、どのような媒体から有益

な情報を入手していますか。 

エイズ・性感染症の検査を匿名・無料で

受けられる場所を知っていますか。 

イ 健康推進課 

ねらい 設問例 

コロナ禍における健診・がん検診の受診

行動を調査し、区民の意識に受診控えが認

められる場合、効果的な啓発方法を検討し

事業に反映します。 

 あなたの現在の健康状態について、新型コ

ロナウイルス感染拡大（2019 年 12 月）以前

と比べて変化がありましたか。 

新型コロナウイルス感染拡大（2019 年 12

月）前後で、健康診査、がん検診の受診行

動は変化しましたか。 
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（３）生活福祉分野 

生活福祉調整課 

ねらい 設問例 

ひきこもりの実態とその相談先の認知度

について調査し、今後の施策を検討します。

また、コロナ禍における経済面での変化の

実態を把握します。 

 ひきこもり状態のある方にとって必要なこ

とはなんですか。 

経済的な面で、新型コロナウイルス感染

拡大（2019 年 12 月）以前と比べて変化があ

りましたか。 

 

（４）地域福祉分野 

保健福祉課 

ねらい 設問例 

福祉総合窓口への期待やニーズ、福祉・医

療等に関する情報収集方法の実態、地域で

活動する団体の情報収集や活動への参加な

どに関する意識等を的確に把握することに

より、実効性の高い施策展開に繫げます。 

 くらしの中の福祉（高齢者、障害者、子ど

も等）に関する困りごとは、福祉総合窓口

や社会福祉協議会、福祉施設等に相談でき

ます。困りごとがあった時、家族や友人以

外に相談したい場所（人）はありますか。 

あなたは、お住まいの地域で、保育や介

護などの福祉に関わる仕事に就労したいと

思いますか。 
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【高齢者保健福祉計画（高齢者分野）】 

（１）高齢者調査 

高齢者支援課 

ねらい 設問例 

高齢者へのスマートフォンの普及状況や

活用法を確認するとともに、十分に活用さ

れていない場合は、その原因を探ります。ま

た、スマートフォンを活用したＩＣＴの推

進に向け高齢者がどういった事業に関心が

あるか確認します。 

スマートフォン等をどのようなことに活

用していますか。（スマートフォン等を所有

している方に対し） 

スマートフォン等を活用して選択肢のう

ち行ってみたいものは何ですか。 

（２）介護保険事業所調査 

介護保険課 

ねらい 設問例 

調査で見えてきた課題、東京都などが実

施している支援策なども総合的に検討し、

区による事業所支援策等のニーズ、また、

既存の支援内容（資格取得助成事業や就職

面接会、研修など）の妥当性や適合性を確

認します。 

貴事業所では、利用者やその家族からの

ハラスメントの発生に備え、どのような準

備をしていますか。 

介護ロボットやＩＣＴ機器の導入に関す

る設問で、「今後導入したいが、現時点では

導入に至っていない」又は「導入しておら

ず、当面導入するつもりはない」と回答し

た事業所にその理由をお聞きします。 

 

【障害者計画（障害者分野）】 

（１）障害者調査 

障害者福祉課 

ねらい 設問例 

障害者等が望む居住の場や日中活動の

場、障害児や医療的ケアが必要な児童や家

族の就労支援のニーズ、新型コロナウイル

ス感染症の感染拡大による日常生活での困

りごとなど、実態を把握し分析すること

で、現行施策における支援内容の妥当性な

どを確認します。 

あなたは近い将来、どのような居住の場を

望んでいますか。 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大

で、日常生活でどのようなことにお困りで

すか 

 あなたの保護者の就労状況を教えてくだ

さい。 

 

３ スケジュール（予定） 

令和４年７月２８日～８月１９日 調査期間 

令和５年３月下旬  調査結果報告 


