
港区の福祉総合窓口を中心とした支援のイメージ図

包括的な相談対応

世帯単位の支援へ

・個人だけでなく世帯の状況を捉えた支援と潜在的な課題の把握

高齢者相談センター

複合的な課題を抱え、支援が必要な世帯

多職種連携の推進

システムで情報共有

相談

専門職の配置
・保健師・ケースワーカー

・高齢者相談センター職員

・障害者基幹相談支援センター職員

関係福祉機関等の連携の推進

その他相談窓口

在宅療養相談センター

地域連携の推進

地域と専門職の連携の推進
子ども家庭支援センター

児童発達支援センター

生活・就労支援センター
地域住民

地域団体

社会福祉協議会

地域のつながり・支えあい

社会福祉法人・NPO等

民生委員

児童委員

商店・

企業・

学校等

サロン

見守り

地域支え合い

相談相談

支援 支援

・サービス提供・ケース支援・情報提供等

医療機関

保健所 総合調整

人材育成の計画実施

総合支所区民課

支援部

等
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・サービス提供・ケース支援・情報提供等

福祉総合窓口


