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区 役 所 改 革 担 当 

 

令和６年度港区事務事業評価の結果について 

 

 区は、質の高い行政サービスの実現に向けて、平成２４年度から事務事業評

価を実施しています。 

全事務事業を評価対象として３段階の評価を行う評価制度を基本とし、令和

６年度も、事業の適切な見直しが徹底されるよう、引き続き、現行の仕組みに

より、不断の取組として実施しました。 

 

１ 事務事業評価の趣旨 

  事務事業評価は、区の各事務事業を必要性、効果性及び効率性の観点から

評価することにより、事業の見直しや改善などにつなげるとともに、評価結

果を踏まえた予算編成を行うため、実施しています。 

また、各事務事業を担当する職員自らが、客観的指標に基づき評価を行う

ことにより、改めて事業の必要性や効果性を確認するなど、職員の意識改革

にも役立てます。 

 

２ 評価方法 

（１）一次評価 

各所管課において、事業の実績及び予算の執行状況を踏まえ、次年度以

降の方向性の検討を行い、「継続」「レベルアップ」「スクラップ（統合、

縮小・一部廃止、廃止）」の３つの区分により一次評価を実施しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）二次評価 

区役所改革担当及び財政課が一次評価の結果を踏まえ、事業目的に照ら

した必要性や今日性などの政策的な視点及び財源確保や後年度負担などの

財政的な視点から、二次評価を実施しました。 

所管課が「スクラップ」又は「レベルアップ」と評価した事業に加え、

「継続」であっても区役所改革担当及び財政課において内容確認が必要と

判断した事業については、以下の事務事業評価シートを基に、当該事業の

評価区分 定 義 

継 続 
次年度以降も今年度と同様の事業内容で実施

するもの 

レベルアップ 

対象者の範囲やサービス内容等の量の拡大又

は質の充実を行うため、予算を増額して実施

するもの 

スクラップ 

統 合 
効果性及び効率性の向上を図るため、他の事

業と統合するもの 

縮小・ 

一部廃止 

事業の規模、範囲、実施方法等を見直し、又

は、事業の内容を一部廃止して実施するもの 

廃 止 
社会経済情勢の変化等に伴い必要性が低下した

ため、事業を廃止するもの 
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２ 

所管課長等とヒアリングを行った上で、評価しました。 

 

 

 

 

（３）三次評価 

両副区長、外部の学識経験者、企画経営部長及び総務部長で構成する港

区行政評価委員会（別紙３参照）が、一次評価及び二次評価の結果を踏

まえ、三次評価を実施しました。 

二次評価が「スクラップ」又は「レベルアップ」の事業のうち、社会経

済状況や区民ニーズといった今日性、拡充額など、総合的な観点から行政

評価委員会での意見交換が特に必要と認められる事業については、当該事

業の所管課長との質疑を踏まえ、評価しました。 

＜実施経過＞ 

期間等 内  容 

５月２１日から６月２８日まで 一次評価の実施 

８月１９日から１０月１日まで 二次評価の実施 

１１月５日及び同月１１日 三次評価の実施 

 

３ 評価結果 

（１）評価結果概要 

（単位：事業） 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※括弧内の数字は、当初提出時点における評価数の合計です。 

 

（２）二次評価ヒアリング対象事業・評価理由 

   １２８事業（詳細は別紙４のとおり） 

 

対象事業 記入シート 

スクラップ事業 令和６年度事務事業評価Ａシート（別紙１参照） 

レベルアップ事業 令和６年度事務事業評価Ｂシート（別紙２参照） 

評価区分 一次評価 二次評価 三次評価 
令 和 ５ 年 度 

評価結果 

評価対象事業数 1,537 1,537 1,537 1,568 

継 続 
1,415 

(1,443）
1,415 1,415 1,405 

レベルアップ 
81 

(57） 
81 81 70 

スクラップ 

小計 
41 

（37）
41 41 93 

内訳 

統合 
5 

（5）
5 5 19 

縮小・ 

一部廃止 

6 

（6）
6 6 19 

廃止 
30 

（26）
30 30 55 
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（３）三次評価質疑対象事業・評価理由 

   ７事業（詳細は別紙５のとおり） 

 

４ 評価結果の取扱い 

  評価結果を踏まえ、令和７年度当初予算編成を行います。 

 

５ 今後のスケジュール（予定） 

  全事務事業の評価結果及び事業ごとの事務事業評価シートについては、予

算編成過程の公開と合わせて、区ホームページ等で公表します。 

  令和６年１２月下旬  事務事業評価結果の公開 

             予算編成過程（予算要求状況）の公開 

  令和７年 ２月下旬  事務事業評価シートの公開 

予算編成過程（予算案決定状況）の公開 
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NO

（単位：千円）

当初予定 実績 達成率 当初予定 実績 達成率

令和４年度 令和４年度

令和５年度 令和５年度

令和６年度 － － 令和６年度 － －

 １ 事業名  １０ 事業費の状況

令和４年度

 ５ 事業説明文 令和５年度

補正予算 予算現額 決算額 執行率

－ － －

財源内訳（当初予算）

年度 一般財源割合 一般財源 国庫支出金 都支出金 ６ 背景、経緯

令和６年度 － －

その他

令和４年度

令和５年度

令和６年度

 ７ 事業内容

 １１　本事業に係る一次評価（所管課の意見、見直しの背景、根拠データ等）

１廃止　　　　２縮小・一部廃止　　　３統合

 ８ 事業実績・指標

 １２ 事務事業評価結果

１廃止　　　　２縮小・一部廃止　　　３統合

 ９ 個別計画・関連する法令等

指標２指標１

 ３ 政策名

 ４ 施策名

年度 当初予算額 流用

 ２ 基本政策 予算状況の内訳 決算状況

令和６年度事務事業評価Ａシート 所管課

別紙１

4



様式９

NO

政策No. 施策No. 施策名
関連計画

国庫支出金

都支出金

その他特財

一般財源

令和６年度事務事業評価Ｂシート 所管課

問合せ

５　国・都・他区等の具体的な取組状況（補助金等含む）

６　事業実施により得られる効果・成果

２　事業説明文
　 （拡充内容）

３　事業内容、実施手法、スケジュール等 ４　経緯、背景、現状課題等（根拠データや区民ニーズも含めながら）

１　事業名 要求区分 レベルアップ 港区基本計画

項目 小計 （うち特財） 項目 小計 （うち特財）

９　要求内容                                                                         （単位：千円）

７　根拠法令・規定等 ８　事務事業評価結果

10　調整内容                                                                         （単位：千円）

レベルアップ分 0 0 レベルアップ分 0 0

レベルアップ分以外 0 0 レベルアップ分以外 0 0

要求額 0 0 調整額 0 0

11　調整の考え方

 財源内訳

12　財源内訳、将来コスト、債務負担行為                                         　    （単位：千円）

－ 0

事業実施に伴う
将来コスト

債務負担行為 限度額

別紙２
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委 員 長 野澤　靖弘 副区長

副委員長 大澤　鉄也 副区長

外部委員 大屋　雄裕 慶應義塾大学法学部教授

外部委員 柏木　恵 一般財団法人　キヤノングローバル戦略研究所

外部委員 木村　乃 関東学院大学法学部教授

外部委員 中村　明日香 公認会計士

委　　員 荒川　正行 企画経営部長

委　　員 湯川　康生 総務部長

令和６年度港区行政評価委員会委員　名簿

別紙３
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令和６年度事務事業評価　二次評価ヒアリング対象事業の評価理由について

No. 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額

(千円)
一次評価 二次評価 二次評価理由

1 芝地区総合支所協働推進課 芝地区清潔なまちの実現に向けた活動推進事業 18,388 レベルアップ レベルアップ
新橋駅周辺繁華街の早朝清掃の実施曜日の追加と落書き対策を行うことについて、ごみの回収量が増
加している新橋駅周辺のまちを清潔に保ち、落書きされにくいまちの実現が期待できることから、
「レベルアップ」と評価します。

2 芝地区総合支所区民課 証明書自動交付事務 61,088 レベルアップ レベルアップ
コンビニ交付サービスの証明書発行手数料を10円とすることについて、コンビニ交付サービスの利用
率向上及び区役所窓口の混雑緩和につながり、区民サービスの向上が期待できることから、「レベル
アップ」と評価します。

3 芝地区総合支所区民課 個人番号カード交付事務 192,611 レベルアップ レベルアップ

マイナンバーカード申請支援コーナーの臨時開設や人材派遣職員を増員することについて、令和７年
以降に有効期限を迎えるマイナンバーカードの申請手続、電子証明書の更新による業務増加を円滑に
処理し、窓口の混雑緩和につながり、区民サービスの向上が期待できることから、「レベルアップ」
と評価します。

4 高輪地区総合支所管理課 高輪地区学童クラブ（港区学童クラブ） 304,101 レベルアップ レベルアップ
桂坂学童クラブの定員拡大について、高輪ゲートウェイや白金エリアの再開発で居住人口の増加によ
る応募者増加への対応が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

5 高輪地区総合支所協働推進課 チャレンジコミュニティ大学 24,115 レベルアップ レベルアップ
チャレンジコミュニティ大学の修了生を対象としたアドバンストコースの新設について、さらに学び
を深めて港区と協働した事業への参加や地域福祉において活躍できる人材の育成が期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

6 芝浦港南地区総合支所協働推進課 芝浦港南地区みずまちプロデュース事業 6,833 レベルアップ レベルアップ
カルガモの人工巣の老朽化に伴う撤去及び新設などをすることについて、引き続き芝浦港南地区なら
ではの地域資源である運河に生息する野鳥のカルガモの生育を地域で見守ることができ、地域の人々
の水辺への愛着と理解の深まりが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

7 芝浦港南地区総合支所まちづくり課 運河の魅力向上事業 109,547 レベルアップ レベルアップ
港南公園Ｄ面モニュメントなどのライトアップをすることについて、芝浦港南地区の貴重な地域資源
である水辺空間の魅力向上につながり、地域コミュニティや観光・産業の活性化、安心安全なまちづ
くりが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

8 地域振興課 町会等活動支援 13,124 レベルアップ レベルアップ
町会・自治会への支援に関する制度を検討するための付属機関等を新たに設置することについて、制
度の適切性や有効性を実態に即した形で整備することができ、地域コミュニティの更なる活性化につ
なげることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

9 国際化・文化芸術担当 外国人のための防災対策 4,360 レベルアップ レベルアップ
外国人向けの防災ハンドブックを作成することについて、外国人の理解が深まることで防災意識が高
まり、区全体の防災力の向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

10 国際化・文化芸術担当 地域で育む日本語学習支援プロジェクト 28,903 レベルアップ レベルアップ

日本語交流講座(簡易版)と子ども向けの日本語教室を設けることについて、外国人の日本語学習を支
援する日本人を増やすことで、外国人へ学習機会を提供することにつながり、また、外国人の子ども
に日本語を学ぶ機会を提供することで、多文化共生と外国人の地域参画を推進する機会の増加が期待
できることから、「レベルアップ」と評価します。

11 国際化・文化芸術担当 大使館等との連携による国際交流 20,146 レベルアップ レベルアップ
小・中学校と大使館の連携事業へ支援を行うことについて、区民及び区内小・中学生が異国の文化を
体験するきっかけとなり、多文化共生社会の実現に寄与することが期待できることから、「レベル
アップ」と評価します。

12 国際化・文化芸術担当 ロビーコンサート 158 レベルアップ レベルアップ
音楽の鑑賞機会の充実を図ることについて、時間や場所に捉われることなく、誰もが気軽に文化芸術
に触れる機会を得られることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

13 産業振興課 中小企業人材確保支援事業 214,323 レベルアップ レベルアップ

ワーク・ライフ・バランス推進企業に対し、中小企業人材確保支援補助金の補助率・補助上限額を引
き上げる優遇措置を講じることについて、企業のワーク・ライフ・バランス推進を促進し、当該企業
が円滑に人材を確保し、安定した事業活動の促進が期待できることから、「レベルアップ」と評価し
ます。

14 産業振興課 融資事業 1,296,430 レベルアップ レベルアップ
ワーク・ライフ・バランス推進企業に対し、低利な融資あっせん制度を新たに設けることについて、
企業のワーク・ライフ・バランス推進を促進し、企業の資金繰りが強化され、安定した事業活動の促
進が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

15 産業振興課 にぎわい商店街事業 213,862 レベルアップ レベルアップ

商店会等が区商連アプリを活用してイベントを実施する際の経費の補助を拡充し、また、商店街ボラ
ンティアへポイントを付与することについて、アプリが普及することで、区内商店街店舗の消費喚起
につながり、またイベント時の人手不足解消が期待できることから、「レベルアップ」と評価しま
す。

16 産業振興課 区内共通商品券発行支援 433,653 レベルアップ レベルアップ
区商連アプリのポイント還元事業及びプレミアム付き区内共通商品券を発行することについて、アプ
リの利用の増加が見込め、区内商店街における消費喚起につながり、商店街の更なる振興が期待でき
ることから、「レベルアップ」と評価します。

17 観光政策担当 港区観光協会補助金 38,709 レベルアップ レベルアップ
港区観光協会の事務局の人員を拡充することについて、オーバーツーリズム対策や水辺観光を中心と
した区内周遊の推進など区の観光課題に対応し、更なる観光振興が期待できることから、「レベル
アップ」と評価します。

別紙４
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令和６年度事務事業評価　二次評価ヒアリング対象事業の評価理由について

No. 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額

(千円)
一次評価 二次評価 二次評価理由

別紙４

18 観光政策担当 水辺観光推進事業 1,595 レベルアップ レベルアップ
水辺観光資源を活用し、通年での舟運の実施による定着化を図るとともに、近隣区と連携した舟運等
の取組を実施することについて、更なる水辺の魅力向上、観光体験を通じたにぎわい創出が期待でき
ることから、「レベルアップ」と評価します。

19 税務課 港区納税案内センター運営 18,655 レベルアップ レベルアップ

港区納税案内センターにおいて、住民税に関するコールセンター機能を具備するとともに、調査書類
等を担うことについて、徴税吏員が納税交渉等の専門業務に専念でき、健全な納税者との公平性の確
保や税の収納率向上が期待できます。また区民に対しては、よりスムーズな問合せ対応が可能とな
り、サービスの向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

20 保健福祉課 港区重層的支援体制整備事業の推進 11,513 レベルアップ レベルアップ

重層的支援体制整備事業を実施し、守秘義務を有する「支援会議」を新たに設置することについて、
制度の狭間にいる相談者への包括的支援、課題を抱えながらも本人同意がない区民への迅速な対応、
多機関・多職種連携の推進を図ることができ、より一層包括的な支援体制の構築が期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

21 保健福祉課 民生委員・児童委員活動推進 32,562 レベルアップ レベルアップ

民生委員・児童委員に対してタブレットの貸与、また、民生委員・児童委員の活動支援・周知啓発を
拡充することについて、民生委員・児童委員の負担が軽減され快適で充実した活動を行い、また民生
委員・児童委員に対する地域住民の理解が深めるとともに、候補者の増加が期待できることから、
「レベルアップ」と評価します。

22 高齢者支援課 高齢者はり・マッサージサービス事業 4,404 レベルアップ レベルアップ
高齢者へのはり・マッサージサービスの会場、実施回数を増やすことについて、サービス利用者の増
加が見込まれ、高齢者の健康保持、社会参加の促進につながることから、「レベルアップ」と評価し
ます。

23 高齢者支援課 社会福祉法人等運営助成 234,972 レベルアップ レベルアップ
区内で介護事業を運営する事業者に対する補助金額及び対象事業者の拡充を図ることについて、介護
事業者の支援を強化することで介護人材の確保、利用者の安全、サービスの向上が期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

24 高齢者支援課 高齢者デジタルデバイド解消事業 49,027 レベルアップ レベルアップ
高齢者向けのスマートフォン講習会を実施することについて、高齢者のデジタルデバイド解消を通じ
た生活の質の向上や社会参加の促進が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

25 高齢者支援課 高齢者熱中症等対策事業 6,605 レベルアップ レベルアップ
エアコン購入費における給付限度額を増額することについて、物価高騰を踏まえ、給付額を引き上げ
ることは妥当であり、また、熱中症予防の啓発も併せて行うことで、高齢者の安心した在宅生活につ
ながることから、「レベルアップ」と評価します。

26 高齢者支援課 高齢者補聴器購入費助成事業 49,496 レベルアップ レベルアップ
補聴器購入費の助成上限額を増額することについて、補聴器の購入及び利用促進が見込まれ、加齢性
難聴への早期対応と認知症等リスクの低減が図られ、高齢者がいきいきとした生活を送る一助となる
ことが期待されることから、「レベルアップ」と評価します。

27 介護保険課 介護サービス事業者振興事業 15,206 レベルアップ レベルアップ
介護職員研修等受講費用助成の上限を拡充し、区の福祉のしごと面接・相談会の内容を充実させるこ
とについて、介護従事者の負担を軽減し、介護人材の掘り起こし、確保・定着・育成が期待できるこ
とから、「レベルアップ」と評価します。

28 介護保険課 介護ロボット等導入支援事業 99,203 レベルアップ レベルアップ
今までの取組の効果検証を実施することについて、より効果的な支援に向けた制度構築につながり、
より効果的な支援、介護現場の更なる負担軽減と生産性向上が期待できることから、「レベルアッ
プ」と評価します。

29 障害者福祉課 心のバリアフリー推進 3,576 レベルアップ レベルアップ
デフリンピック2025東京大会の開催を契機とした、手話の紹介や手話言語の普及・啓発、障害者への
理解促進の取組について、全ての人々が、手話が言語であることの理解を深めるとともに多様な意思
疎通手段の活用が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

30 障害者福祉課 障害者福祉避難所運営事業 3,628 レベルアップ レベルアップ
福祉避難所の運営訓練を実施することについて、区内障害福祉サービス等事業所が、災害時の利用者
支援及び平時における自助強化を図り、障害者の災害時の安全安心の強化が期待できることから、
「レベルアップ」と評価します。

31 障害者福祉課 移動支援事業 410,112 レベルアップ レベルアップ
移動支援事業の担い手である移動支援事業者に対する報酬の増額及びグループ支援を可能にすること
について、移動支援の担い手の確保につながり、利用者のニーズに応えることが期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

32 障害者福祉課 重度身体障害者（児）居宅生活支援事業 5,640 レベルアップ レベルアップ
医療的ケアを必要とする障害者（児）が、看護師による居宅介護等のサービスを利用した際の費用単
価を増額することについて、居宅介護等のサービスの担い手の確保につながり、障害者（児）が円滑
にサービスを利用できることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

33 障害者福祉課 重症心身障害児（者）在宅レスパイト事業 12,045 レベルアップ レベルアップ
利用者本人の状況や生活状況を勘案し、利用調整会議において承認された場合に限りサービス提供時
間数の上限時間数及び看護師の派遣場所の拡大利用を認めることについて、介護する家族に対して休
養や就労につながり、介護負担の軽減が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。
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令和６年度事務事業評価　二次評価ヒアリング対象事業の評価理由について

No. 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額

(千円)
一次評価 二次評価 二次評価理由

別紙４

34 障害者福祉課
心身障害者（児）福祉キャブ及び緊急移送サービス
運行

14,174 レベルアップ レベルアップ

医療的ケアを受けている児童が、福祉キャブ及び緊急移送サービスを利用できるよう対象者に加える
とともに、新たにFAX及びメールでの利用申込みも加えることについて、車椅子等を使用しており、一
般的なタクシーの利用が難しい児童への移動支援が期待できることから、「レベルアップ」と評価し
ます。

35 障害者福祉課 重症心身障害者通所事業 60,351 レベルアップ レベルアップ

生活介護事業「新橋はつらつ太陽あおぞら」の定員拡大に向け、ベッドや医療的ケア器具の増設など
訓練・作業室の環境を整備するとともに、区独自にサービス利用時のヘルパーを加配することについ
て、在宅の重症心身障害者が日中に通所できる場所を確保し、また重症心身障害者の円滑なサービス
利用が可能となることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

36 障害者福祉課 発達支援センター事業 227 レベルアップ レベルアップ

自らも発達障害のある子どもの養育経験を持ったペアレントメンターを活用した事業を行うととも
に、区内の発達障害に関する施策を検討する会議体を設置することについて、発達障害児・者や発達
支援が必要な人が、地域で安心して自分らしく生活できる環境づくりが期待できることから、「レベ
ルアップ」と評価します。

37 障害者福祉課 障害者（児）日中一時支援事業 27,701 レベルアップ レベルアップ
居場所提供の実施事業者の報酬額引上げや30分単価、夜間手当の新設など、区独自に報酬額を拡充す
ることについて、日中活動後や放課後に障害者（児）が安心して過ごせる居場所の確保につながり、
障害者（児）に対する支援の強化が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

38 障害者福祉課 特定相談支援事業所等運営支援 6,300 レベルアップ レベルアップ
特定相談支援事業所等に対し、区独自に、事業者に対する新規障害児支援利用計画案等の作成に係る
費用の一部を補助することについて、相談支援を行う担い手の確保につながり、障害者（児）へ本人
の希望に合った質の高いサービスの提供が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

39 障害者福祉課 重症心身障害児通所事業 4,664 レベルアップ レベルアップ
区独自に短期入所などのサービス利用時のヘルパーを加配することについて、重症心身障害児の円滑
なサービス利用が可能となることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

40 障害者福祉課 障害児通所支援事業所運営支援 74,405 レベルアップ レベルアップ

障害児通所支援を実施する事業所に対し、開設準備経費の一部を補助するなど、補助内容を拡充する
ことについて、新たな事業所の参入を促すとともに、開設後も安定的な事業運営を継続することにつ
ながり、障害児の預かり場所を確保したい就労する保護者のニーズ応えることが期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

41 障害者福祉課 障害者就労支援 73,165 レベルアップ レベルアップ
精神・発達障害に特化した支援員を新たに配置するなど障害者就労支援センターの機能を強化するこ
とについて、企業等への就職を希望又は就職している障害者が、自身の希望や特性に沿った働き方が
できることにつながり、就労支援の強化が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

42 生活福祉調整課 ひきこもり支援事業 12,061 レベルアップ レベルアップ
ひきこもり当事者とその家族への実会場又はメタバース上での居場所づくりについて、社会、人との
接点を持つきっかけとなり、ひきこもりや悩みに対する精神的負担の軽減、当事者の心情変化につな
がることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

43 生活衛生課 動物相談・指導 1,003 レベルアップ レベルアップ
飼い主が健康上の理由等で飼養を継続することが困難になったペットを保護し、新たな飼い主に譲渡
する事業を実施する動物病院に対し費用助成を行うことについて、ペットの遺棄を減らし、動物愛護
につながることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

44 健康推進課 産後母子ケア事業 232,548 レベルアップ レベルアップ

産後母子ケアのデイサービスの対象年齢拡大と新規施設開設について、生後７か月以降でサービスを
利用したい方が受けられるようになり、また、実施していなかった芝浦港南地区居住の方の利便性が
向上し、より多くの子育て世帯の支援につながり、安心して育児をすることが期待できることから、
「レベルアップ」と評価します。

45 健康推進課 区民健康診査 44,025 レベルアップ レベルアップ
区民健康診査の対象を16歳から29歳までの健康診査を受診する機会がない人に拡充することについ
て、若いうちから生活習慣病に対する意識づけができ、区民の健康づくり、健康増進が期待できるこ
とから、「レベルアップ」と評価します。

46 健康推進課 がん治療に伴う外見ケア（ウィッグ等購入）助成 4,335 レベルアップ レベルアップ
がん治療等に伴う外見の影響をケアするための購入経費の助成を拡充することについて、がん治療等
に取り組む区民の心理的及び経済的な負担の軽減につながり、療養生活の質の向上が期待できること
から、「レベルアップ」と評価します。

47 子ども政策課 保育力向上支援事業 23,332 レベルアップ レベルアップ

子どもの人権理解、安全対策、危機管理能力の強化及びアウトリーチ型研修を実施し、区立保育園へ
ネイティブティーチャーを派遣することについて、保育士一人一人の人権意識、危機管理対応力が向
上することで、保育の質の向上が期待でき、また、ネイティブティーチャー派遣で外国人を身近に感
じることが多文化共生理解の第一歩となり、互いを尊重し合う力が育まれることが期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。
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令和６年度事務事業評価　二次評価ヒアリング対象事業の評価理由について

No. 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額

(千円)
一次評価 二次評価 二次評価理由

別紙４

48 子ども若者支援課 地区委員会活動支援 12,888 レベルアップ レベルアップ

地区委員会委員等向けに専門事業者による研修を実施することについて、研修による地区委員会委員
のスキル向上・知識習得により、事業に参加する青少年や指導者の安全管理・負担軽減、魅力あるイ
ベントの創出につながり、地区委員会の活動が推進されることが期待できることから、「レベルアッ
プ」と評価します。

49 子ども若者支援課 バースデーサポート事業 30,023 レベルアップ レベルアップ
都の補助金拡充に伴い、育児用品等を提供するギフトカードを増額することについて、子育て家庭へ
のより手厚い経済的支援になり、子育てに係る費用の負担軽減の一助となることが期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

50 子ども若者支援課 子どもの孤食解消と保護者支援推進事業 6,850 レベルアップ レベルアップ

子どもや子育て世帯が利用しやすい飲食店等の登録制度の創設について、安心して飲食ができる店の
情報を周知することで、子ども、子育て世帯を応援していく地域共生社会の実現につながります。ま
た、子ども食堂運営経費等の対象経費に学習支援や遊び体験の提供を追加することについて、子ども
に対する地域の支援体制が強化され、子どもの成長を一層促すことが期待されることから、「レベル
アップ」と評価します。

51 子ども家庭支援センター ヤングケアラー支援事業 27,024 レベルアップ レベルアップ
家事サポート講座の実施など、ヤングケアラー支援事業を拡充することについて、ヤングケアラーの
負担軽減や認知度向上につながることで、過度な負担を負う前の支援が期待できることから、「レベ
ルアップ」と評価します。

52 子ども家庭支援センター ひとり親家庭ホームヘルプサービス事業 105,722 レベルアップ レベルアップ
育児援助を伴わない施設間の送迎支援を追加することについて、送迎サービスの拡充が図られること
で、ひとり親家庭の生活安定や福祉の増進が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

53 子ども家庭支援センター 母子生活支援施設管理運営 97,576 レベルアップ レベルアップ
メゾン・ド・あじさいを活用した居所提供などの支援をすることについて、特定妊婦が安全・安心に
産み育てられる環境が整えられ、出産前後における不安の払拭が期待できることから、「レベルアッ
プ」と評価します。

54 子ども家庭支援センター 離婚前後の親支援事業 771 レベルアップ レベルアップ
離婚後に生じる子の養育費支払い等のトラブル回避のために作成する公正証書の作成費用の一部を補
助することなどについて、子どもの健やかな成長につながるとともに養育費保証利用助成の利用率引
き上げが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

55 子ども家庭支援センター 産前産後家事・育児支援事業 171,122 レベルアップ レベルアップ
産後ドゥーラの派遣期間等を拡充することについて、母親の心身や生活が大きく変化する時期にまで
個々の家庭の状況に応じたきめ細かく切れ目のない支援が届けられ、産前産後の支援を必要とする家
庭におけるより安心した子育てにつながることから、「レベルアップ」と評価します。

56 子ども家庭支援センター ベビーシッター利用支援事業 157,554 レベルアップ レベルアップ
マッチング型ベビーシッターの利用に係る費用の一部を新たに補助することについて、区民が幅広い
選択肢の中から利用でき、保育の一時預かりお断りゼロの実現への寄与が期待できることから、「レ
ベルアップ」と評価します。

57 住宅課 マンション管理・建替支援 22,600 レベルアップ レベルアップ

区内の分譲マンション及び賃貸マンションが宅配ボックスを設置できるよう、宅配ボックスの設置に
係る費用の一部を助成することについて、通信販売が普及した今日において、区民のニーズに対応し
た居住環境の整備、また、マンションの機能・価値向上が期待できることから、「レベルアップ」と
評価します。

58 住宅課 居住促進支援 1,992 レベルアップ レベルアップ
民間賃貸住宅入居支援事業の対象を高齢者世帯に加え、障害者世帯、生活保護受給世帯、ひとり親世
帯にも拡充することについて、住宅要配慮者が住宅を借りやすくなることが期待できることから、
「レベルアップ」と評価します。

59 建築課 建築物耐震改修等促進 1,049,267 レベルアップ レベルアップ
新たに構造計算再確認調査費用を助成することについて、建築物倒壊の危険性を未然に防ぎ、経年し
たマンションであっても区民が安全安心に住み続けられる一助となることが期待できることから、
「レベルアップ」と評価します。

60 環境課 生物多様性推進事業 29,040 レベルアップ レベルアップ
身近に見かけた生きものを投稿できるアプリを活用し、アプリ上での区民参加型イベントを実施する
ことについて、生物への理解、関心、愛着が深まり、自然生態系の保全に向けた意識の醸成が期待で
きることから、「レベルアップ」と評価します。

61 地球温暖化対策担当 創エネルギー・省エネルギー機器等助成 114,915 レベルアップ レベルアップ
区民や事業者の省エネルギー機器の設置費等を助成することについて、温室効果ガスの排出削減、創
エネ・省エネの取組の推進が期待されることから、「レベルアップ」と評価します。

62 デジタル改革担当 デジタル社会の実現に向けたＤＸ推進 94,565 レベルアップ レベルアップ
処分通知オンライン化サービスの導入について、港区におけるＤＸの推進につながり、区民サービス
の向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

63 区長室 広報みなと等の発行 107,575 レベルアップ レベルアップ
広報みなと特別号を新たに発行することにより、より多くの区民に、効果的に区政情報が伝わること
が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

64 区長室 障害に配慮した広報 8,837 レベルアップ レベルアップ
広報みなとの情報を耳で聴くＷｅｂサイトと連携し、情報発信をすることについて、視覚障害者がよ
り簡単に情報を取得することが期待でき、区の政策や、取組への関心が深まることが期待できること
から、「レベルアップ」と評価します。
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65 防災課 共同住宅の震災対策 90,797 レベルアップ レベルアップ
共同住宅の災害時のマニュアル作成支援やマニュアルに基づいた訓練を支援することについて、区内
の９割が共同住宅に住んでいるという特性に対して必要な対策であり、自助・共助が強化され、被害
の減少につながるなど、防災力向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

66 防災課 備蓄物資整備 263,059 レベルアップ レベルアップ

港区災害時受援・応援計画に基づき、地域内輸送拠点を活用した物資輸送訓練を実施するとともに、
入浴の代替手段となる物資を導入し、既存の炊き出し用バーナーを誰でも使える操作性が簡易なもの
に一部入れ替えすることについて、災害時に物資輸送のより効果的な対応を講じることができ、避難
所の生活環境の改善が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

67 人事課 職員住宅維持管理 220,401 レベルアップ レベルアップ
災害対策住宅の借り上げを実施することについて、区内在住職員の増加により初動態勢要員の確保に
つながり、休日夜間帯の災害時の初動対応を強化することが期待できることから、「レベルアップ」
と評価します。

68 教育長室 海外留学支援事業 9,463 レベルアップ レベルアップ
海外学校の授業体験、各国の留学フェアなど、海外留学の気運醸成や情報提供の機会を設けることに
ついて、港区の子どもたちが世界に興味を持ち、将来の幅広い進路を見つけるきっかけにつながり、
グローバル人材の育成に寄与することが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

69 教育長室 私立学校等連携推進事業 5,516 レベルアップ レベルアップ
区内私立学校の総合サイトを開設することについて、私立学校に通う子どもの学びの機会の拡大、私
立学校への支援の強化と区との連携の推進が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

70 教育長室 私立幼稚園連合会補助金 12,670 レベルアップ レベルアップ

区内私立幼稚園に対し、園務支援システム等を導入した際に係る経費の一部を補助することについ
て、私立幼稚園のICT化の推進につながり、園と家庭のコミュニケーションが円滑になり、また、園務
の効率化により職員が働きやすい職場環境を構築し、業務負担を軽減することで、教育の質の向上が
期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

71 教育長室 私立幼稚園教育環境の充実 1,360 レベルアップ レベルアップ

知的障害、肢体不自由、発達障害等によって生活上の困難がある児童が在籍する私立幼稚園に対し保
育補助員を派遣し、その費用を区が負担することについて、補助を必要とする幼児の受け入れが可能
となる園が増え、保護者が公立・私立を問わず幅広い選択ができるようになり、私立幼稚園にとって
もより質の高い教育を提供できることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

72 生涯学習スポーツ振興課 学校プール開放事業 89,894 レベルアップ レベルアップ

現在開放していない学校屋内プール２施設を新たに開放することについて、スポーツセンター等の混
雑緩和につながり、利用者が快適にプールを利用でき、また、身近な場所の学校プールを開放するこ
とにより、新たな利用者にスポーツの機会を創出することが期待できることから、「レベルアップ」
と評価します。

73 図書文化財課 区立図書館管理運営 1,457,414 レベルアップ レベルアップ
区内のブックポストを増設することについて、図書館資料の返却場所が増加し、図書館利用者の利便
性向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

74 図書文化財課 文化財の指定・登録等事業 17,845 レベルアップ レベルアップ
文化財保護奨励金の拡充について、文化財が適切に保存され、歴史的価値を守ることにつながり、ま
た、積極的な活用が促進され、文化財保護意識の醸成が期待できることから、「レベルアップ」と評
価します。

75 学務課 防犯啓発・緊急情報配信事業 4,927 レベルアップ レベルアップ
区立小学校の児童に対して、保護者に居場所を知らせるGPS機能付見守り端末を無償貸与することにつ
いて、保護者が子どもたちの居場所を知ることができ、防犯・安全体制の強化が期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

76 教育人事企画課 会計年度任用職員 204,709 レベルアップ レベルアップ
エデュケーション・アシスタントを追加で配置することについて、学級数に応じた人員数の配置がで
き、児童へのきめ細かな対応とより安定した学級運営が期待できることから、「レベルアップ」と評
価します。

77 教育指導担当 心の教育相談・不登校対策事業 60,959 レベルアップ レベルアップ

スクールソーシャルワーカーの配置を拡充することにより、教育相談体制が充実するとともに、フ
リースクール等を利用する児童・生徒の保護者へ補助金を交付することで、不登校児童・生徒の家庭
の経済的負担軽減につながり、不登校児童・生徒への支援の強化が期待できることから、「レベル
アップ」と評価します。

78 教育指導担当 特別支援教育の推進 319,709 レベルアップ レベルアップ
(仮称)スペシャルニーズアシスタントの派遣について、学習や行動に困難のある児童・生徒の学びを
保障することができ、個に応じた柔軟な支援を受けられる環境で学びに取り組めることが期待できる
ことから、「レベルアップ」と評価します。

79 教育指導担当 小学校特別支援学級運営 13,138 レベルアップ レベルアップ
小学校で自閉症・情緒障害特別学級を開設することについて、特性により通常の学級での学習が困難
な児童への学びを保障することができ、障害の状況に応じた指導を受けられる環境で学びに取り組め
ることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。
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80 教育指導担当 国際人育成事業 819,538 レベルアップ レベルアップ
海外の中学生・高校生のホームステイ受入れを実施することについて、児童、生徒の英会話能力が向
上し、国際人としての資質の育成に寄与することが期待できることから、「レベルアップ」と評価し
ます。

81 教育指導担当 ＧＩＧＡスクール推進事業 861,787 レベルアップ レベルアップ
iPadの更新、授業支援プラットフォームの導入、ICT支援員の配置の拡充について、学校ICT環境が一
層充実し、児童、生徒の協働的な学びの促進が期待できることから、「レベルアップ」と評価しま
す。

82 国際化・文化芸術担当 外国人への情報提供事業 927 統合 統合
本事業と同様の目的である「多言語対応推進」に統合することで、予算を柔軟に執行できるようにな
り、スケールメリットを生かした効率的な事務執行が期待できることから、「統合」と評価します。

83 土木課 河川等整備要請活動 222 統合 統合
「課運営」に統合することで、予算を柔軟に執行できるようになり、スケールメリットを生かした効
率的な事務執行が期待できることから、「統合」と評価します。

84 総務課 情報公開推進 1,163 統合 統合
港区情報公開・個人情報保護審査会は、個人情報保護に関する事項も所掌しているため、本事業を
「個人情報保護推進」に統合することで、予算を柔軟に執行できるようになり、スケールメリットを
生かした効率的な事務執行が期待できることから、「統合」と評価します。

85 教育指導担当 学校情報化推進事業 515,605 統合 統合
本事業と類似の事業である「ＧＩＧＡスクール推進事業」に統合することで、予算を柔軟に執行でき
るようになり、スケールメリットを生かした効率的な事務執行が期待できることから、「統合」と評
価します。

86 教育指導担当 開かれた学校づくり推進事業 505 統合 統合

学校運営協議会の設置に伴い、学校評議会が廃止され、また、道徳授業地区公開講座や幼稚園で実施
する心の子育て講座については、地域人材等を生かした教育活動を展開する「創意ある教育活動研究
指導」に統合することで、予算を柔軟に執行できるようになり、スケールメリットを生かした効率的
な事務執行が期待できることから、「統合」と評価します。

87 芝地区総合支所区民課 芝地区住民記録事務 394,999 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止
区独自に実施している電話予約サービスについて、マイナンバーカードを利用したコンビニ交付、夜
間窓口延長、郵送受付での対応により、証明書交付は可能であり、電話予約サービスを終了すること
は妥当であることから、「縮小・一部廃止」と評価します。

88 産業振興課 商店街組織力向上事業 15,300 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止
本事業のうち、港区商店街連合会中期戦略策定支援業務については、今年度中期戦略の策定が完了す
ることから、「縮小・一部廃止」と評価します。

89 産業振興課 商店グランプリ 2,658 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止
これまで制作していた映像の内容及び発信する媒体を見直すことで、より効率的かつ効果的に情報を
発信することが可能であることから、「縮小・一部廃止」と評価します。

90 観光政策担当 シティプロモーション推進事業 49,414 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止
年４回発行している冊子を年２回に統合し、１つの冊子の内容を充実させることで、より効率的に情
報を発信することが期待できることから、「縮小・一部廃止」と評価します。

91 観光政策担当 ワールドプロモーション 19,149 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止
港区ワールドプロモーション映像に関する認知度調査は今年度で完了することから、「縮小・一部廃
止」と評価します。

92 介護保険課 介護給付適正化 1,852 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止

国の指針（第９期介護保険事業（支援）計画の指針）において、給付適正化主要５事業が再編され、
介護給付費通知が主要事業から除外されたことに伴い、本事業における介護給付費通知を終了し、ま
たケアプラン評価の実施方法を見直すことは妥当であることから、「縮小・一部廃止」と評価しま
す。

93 麻布地区総合支所管理課 麻布地区港区保育室事業 4,077 廃止 廃止
麻布地区港区保育室事業は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的を達成したことから、
「廃止」と評価します。

94 芝浦港南地区総合支所管理課 台場保育園仮設園舎等賃借 75,543 廃止 廃止
台場コミュニティーぷらざ大規模改修が完了し、台場保育園仮設園舎等賃借は本年度をもって終了と
なり、本事業は所期の目的を達成したことから、「廃止」と評価します。

95 観光政策担当
港区にゆかりのある歴史上の人物を活用した観光振
興事業

10,988 廃止 廃止
令和７年度はトピックとなるような港区ゆかりの人物がいないことや、別事業において近隣観光（マ
イクロツーリズム）の促進を図ることが可能であることから、本事業は「廃止」と評価します。

96 観光政策担当 放送100年を契機とした観光振興事業 5,808 廃止 廃止
本事業は、令和７年３月22日の放送記念日に「放送開始の地・港区」を発信することで、所期の目的
を達成することから、「廃止」と評価します。

97 福祉施設整備担当 （仮称）南青山二丁目公共施設開設準備 18,221 廃止 廃止
(仮称）南青山二丁目公共施設の整備完了に伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」
と評価します。

98 福祉施設整備担当 （仮称）南青山二丁目公共施設整備 940,109 廃止 廃止
(仮称）南青山二丁目公共施設の整備完了に伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」
と評価します。
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99 高齢者支援課 介護給付適正化（総合事業） 332 廃止 廃止
国の指針（第９期介護保険事業（支援）計画の指針）において、給付適正化主要５事業が再編され、
介護給付費通知が主要事業から除外されたことに伴い、本事業を終了することは妥当であることか
ら、「廃止」と評価します。

100 障害者福祉課 障害者グループホーム南青山開設準備 35,952 廃止 廃止
障害者グループホーム南青山の開設準備完了に伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃
止」と評価します。

101 保健予防課 診療所等オンライン資格確認システム導入支援事業 15,507 廃止 廃止
診療所等オンライン資格確認システム導入のための国の助成事業終了に伴い、本事業は所期の目的を
達成することから、「廃止」と評価します。

102 子ども政策課 子ども・子育て支援事業計画策定 15,158 廃止 廃止
（仮称）港区こども計画の策定は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的を達成することか
ら、「廃止」と評価します。

103 子ども若者支援課 青少年問題協議会 583 廃止 廃止
港区青少年問題協議会は、港区青少年健全育成活動方針を継承する市町村子ども・若者計画を新規策
定することや、港区子ども・子育て会議、港区要保護児童等対策地域協議会等の専門的な会議が整備
されたことに伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価します。

104 都市計画課 赤坂地区のまちづくり 6,578 廃止 廃止
赤坂地区のまちづくりガイドラインの策定は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的を達成
することから、「廃止」と評価します。

105 建築課 建築確認申請等記録データ作成及び更新 102,570 廃止 廃止
建築確認申請等記録データ作成及び更新の完了に伴い、本事業は所期の目的を達成したことから、
「廃止」と評価します。

106 建築課 耐震改修促進計画推進 5,599 廃止 廃止
耐震改修促進計画の策定は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的を達成することから、
「廃止」と評価します。

107 建築課 港区建築物再生可能エネルギー利用促進計画策定 6,963 廃止 廃止
港区建築物再生可能エネルギー利用促進計画の策定は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目
的を達成することから、「廃止」と評価します。

108 土木課 公園等利用実態調査 46,090 廃止 廃止
公園等利用実態調査は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的を達成することから、「廃
止」と評価します。

109 土木課 公園等のグリーンインフラ推進 10,182 廃止 廃止
有栖川宮記念公園の緑に関する将来像や維持管理の方向性の検討は本年度をもって終了となり、本事
業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価します。

110 地球温暖化対策担当 庁有車の電動車導入推進 41,303 廃止 廃止
現状で電動車に転換可能な庁有車は全て転換を終え、本事業は所期の目的を達成することから、「廃
止」と評価します。

111 区役所改革担当 キャッシュレス決済推進 5,334 廃止 廃止
窓口へのキャッシュレス決済機器等の配備がおおむね完了し、令和７年度以降は各所管部門において
予算措置した上で運用することから、「廃止」と評価します。

112 区役所改革担当 外郭団体経営評価 428 廃止 廃止
外郭団体の経営状況は安定しており、税理士や公認会計士といった外部人材により財務状況の確認を
定期的に行っているなど、各団体において対応しており、本事業は所期の目的を達成したことから、
「廃止」と評価します。

113 区長室 ホームページリニューアル 127,050 廃止 廃止
ホームページリニューアルの完了に伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価
します。

114 防災課 区民避難所運営推進事業 9,793 廃止 廃止
全ての防災協議会を対象とした訓練や活動提案書の作成等、本事業の取組は本年度をもって終了とな
り、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価します。

115 防災課 区有施設の浸水対策 21,558 廃止 廃止
区有施設に係る浸水対策のための設計委託が本年度をもって完了し、本事業は所期の目的を達成する
ことから、「廃止」と評価します。

116 総務課 名誉区民による美しく輝く区の魅力発信 11,633 廃止 廃止
本事業は令和４年度の名誉区民選定を契機として、その貴重な人材を通じて港区の魅力を発信するた
めに実施した臨時事業であり、今年度の実施をもって所期の目的を達成することから、「廃止」と評
価します。

117 教育長室 教育ビジョン策定 6,543 廃止 廃止
教育ビジョンの策定は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的を達成することから、「廃
止」と評価します。

118 生涯学習スポーツ振興課 東京2020大会のレガシーの継承 7,859 廃止 廃止

「港区スポーツ活動レガシー推進事業補助金」はパリ2024大会までの臨時事業であり、また、「ポー
ト・スポーツ・サポーターズクラブ事業」については、「東京2020大会のレガシーの継承」としてで
はなく、別事業で実施予定であることを踏まえ、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」
と評価します。

119 生涯学習スポーツ振興課 運動場維持管理計画検討事業 6,017 廃止 廃止
基礎調査の実施と運動場工作物改修プランの検討は本年度をもって終了となり、本事業は所期の目的
を達成することから、「廃止」と評価します。

120 図書文化財課 図書館システム更新 92,687 廃止 廃止
図書館システム更新の完了に伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価しま
す。

121 教育人事企画課 教職員出退勤システム更新 68,838 廃止 廃止
教職員出退勤システム更新の完了に伴い、本事業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価
します。
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令和６年度事務事業評価　二次評価ヒアリング対象事業の評価理由について

No. 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額

(千円)
一次評価 二次評価 二次評価理由

別紙４

122 教育指導担当 学習活動支援保護者負担軽減事業 94,704 廃止 廃止
本事業で実施している取組を他課の類似事業と統合した新規事業で実施予定であることを踏まえ、本
事業は所期の目的を達成することから、「廃止」と評価します。

123 芝地区総合支所協働推進課 青色防犯パトロール 157,260 継続 継続
青色防犯パトロールは、毎日24時間、青色回転灯を点灯させながら巡回することで、周囲から防犯パ
トロールの巡視が視認され、日々の防犯・犯罪の抑止に効果を発揮し、区民の安全・安心に大きく寄
与しており、今後も実施していく必要があることから、「継続」と評価します。

124 麻布地区総合支所まちづくり課 麻布地区放置自転車対策 95,418 継続 継続

駅周辺には放置自転車が多く存在する地域もあり、歩行者等の通行の妨げになっており、放置自転車
の減少に向けての取組は今後も実施していく必要があることから、「継続」と評価します。
なお、巡回に当たる人員体制の効率化、自転車等駐車場整備の推進のための取組は引き続き検討して
ください。

125 環境課 みなとタバコルール推進 514,049 継続 継続

指導員による巡回・口頭指導を行うことで、路上・歩行喫煙や吸い殻のポイ捨ての抑止につながって
いることから、「継続」と評価します。
なお、当該事業がより効果的に実施できるように、巡回に当たる人員体制の効率化等見直しは引き続
き検討してください。

126 危機管理・生活安全担当 危機管理対策 8,737 継続 継続

危機発生時の区民の生命・身体・財産を守るために重要な事業であることから「継続」と評価しま
す。
なお、危機対応向上訓練に係る業務委託については、区と事業者の業務分担の見直しなど効率化でき
るように検討してください。

127 危機管理・生活安全担当 客引き防止プロジェクト 318,433 継続 継続
指導員による巡回・口頭指導を行うことで悪質な客引き行為等を抑止しており、迷惑行為等の抑止及
び体感治安の向上に寄与していることから「継続」と評価します。

128 生涯学習スポーツ振興課 生涯学習講座の動画配信 1,540 継続 継続

年齢や障害の有無にかかわらず、「だれでも、いつでも、どこでも学べる環境」を提供することや、
幅広い学びのきっかけ・学習手法を創出するため、動画配信による生涯学習機会の提供は必要である
ことから、「継続」と評価します。
なお、撮影する講座については、過去の動画の再生回数や社会情勢・トレンドなどを踏まえて厳選
し、視聴者のフィードバックを受ける仕組みなど検討してください。
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項番 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額
（千円）

一次評価 二次評価

事業概要
区内で介護事業を運営する事業者に対し、事業の運営に要する経費の一部を補助することにより、高齢者の介護保険サービスの利用を促進し、
高齢者の福祉の向上を図ることを目的とした事業です。

二次評価
区内で介護事業を運営する事業者に対する補助金額及び対象事業者の拡充を図ることについて、介護事業者の支援を強化することで介護人材の
確保、利用者の安全、サービスの向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

三次評価

昨今の介護人材不足を踏まえ、拡充により介護人材の確保、災害時における職員体制の確保及び利用者へのサービス向上が期待できることから
「レベルアップ」と評価します。
なお、本助成の実施に当たっては、効果的な事業となるよう、また、実効性が担保されるよう、手続や実施方法について改めて検討して取組を
進めてください。

事業概要
住民票の写しの発行業務など住民基本台帳事務に係る事業です。
本事業の中で、電話予約により執務時間外に、住民票の写し又は印鑑登録証明書を本庁舎宿直室や区民センター等で交付するサービスを実施し
ています。

二次評価
区独自に実施している電話予約サービスについて、マイナンバーカードを利用したコンビニ交付、夜間窓口延長、郵送受付での対応により、証
明書交付は可能であり、電話予約サービスを終了することは妥当であることから、「縮小・一部廃止」と評価します。

三次評価
証明書を受け取れる他の手段が増えたことに伴い、電話予約サービスによる発行数は年々減少しており、当初の目的を果たしたことから「縮
小・一部廃止」と評価します。

事業概要
スクールカウンセラーやスクールソーシャルワーカーによる教育相談等の充実を図り、区民の心身の健全な発達及び家庭環境の改善に寄与し、
子どもや保護者が抱える悩みの解消や軽減を目的とした事業です。

二次評価
スクールソーシャルワーカーの配置を拡充することにより、教育相談体制が充実するとともに、フリースクール等を利用する児童・生徒の保護
者へ補助金を交付することで、不登校児童・生徒の家庭の経済的負担軽減につながり、不登校児童・生徒への支援の強化が期待できることか
ら、「レベルアップ」と評価します。

三次評価
不登校児童・生徒が増加傾向であることを踏まえ、学校生活における困難さを軽減し、意欲的な学習の取組が期待できることから「レベルアッ
プ」と評価します。
なお、支援が必要な児童・生徒には中学卒業後も切れ目なくフォローしていけるように、学校、関係機関と連携して、取組を進めてください。

事業概要
通常学級に在籍する発達障害のある児童生徒を対象に学習支援員が学習支援を行い、また、特別支援アドバイザーを派遣し教員保護者への指導
助言を行い、個々の障害に応じた指導を充実させることを目的とした事業です。

二次評価
(仮称)スペシャルニーズアシスタントの派遣について、学習や行動に困難のある児童・生徒の学びを保障することができ、個に応じた柔軟な支
援を受けられる環境で学びに取り組めることが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。

三次評価
特別な支援が必要な児童・生徒が増加傾向であることを踏まえ、学校の置かれている状況に応じて、各学校が主体的に適切かつ柔軟な支援が期
待できることから「レベルアップ」と評価します。
なお、支援が必要な児童・生徒には中学卒業後も切れ目なくフォローしていけるように、学校、関係機関と連携して、取組を進めてください。

レベルアップ レベルアップ

レベルアップ レベルアップ

レベルアップ レベルアップ1 高齢者支援課 社会福祉法人等運営助成 234,972

4 教育指導担当 特別支援教育の推進 319,709

3 心の教育相談・不登校対策事業 60,959教育指導担当

令和６年度事務事業評価　三次評価質疑対象事業について

事業の概要及び評価結果について

2 芝地区総合支所区民課 芝地区住民記録事務 394,999 縮小・一部廃止 縮小・一部廃止

別紙５
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項番 所管課 事業名
令和６年度
当初予算額
（千円）

一次評価 二次評価

令和６年度事務事業評価　三次評価質疑対象事業について

事業の概要及び評価結果について

別紙５

事業概要

再生可能エネルギー機器、省エネルギー機器等を設置する区民、中小企業者等に対し、その経費の一部を助成することにより、地球温暖化の原
因となる温室効果ガスの排出を削減し、グリーンエネルギーの普及促進を図ることを目的とした事業です。令和４年10月から令和７年３月まで
の間、温室効果ガスの排出削減効果が高い４項目(太陽光発電システム、蓄電システム、管理組合等向けLED照明、事業所用高効率空調機器）の
助成率及び上限額を拡充しています。

二次評価
区民や事業者の省エネルギー機器の設置費等を助成することについて、温室効果ガスの排出削減、創エネ・省エネの取組の推進が期待されるこ
とから、「レベルアップ」と評価します。

三次評価

国、都において、創エネ・省エネの新たな取組が行われるなど、温室効果ガス排出削減や省エネへの取組が加速していることを踏まえ、本事業
においても温室効果ガスの排出削減の推進が期待できることから「レベルアップ」と評価します。
なお、区で温室効果ガスの排出抑制策を実施することについては区民の理解を得た上で、本事業のような抑制策に加え、温暖化の適用策にも取
り組んでください。

事業概要 広報みなと等の紙面と、港区ホームページ上で情報提供し、区の施策、事業、催し物、募集記事等の紹介を目的とした事業です。

二次評価
広報みなと特別号を新たに発行することにより、より多くの区民に、効果的に区政情報が伝わることが期待できることから、「レベルアップ」
と評価します。

三次評価
区の情報にたどり着かない方が一定数いることを踏まえ、重要な情報をプッシュ型で送ることができ、また、広報紙を閲覧するきっかけとなる
ことが期待できることから、「レベルアップ」と評価します。
なお、紙媒体の発行・配布による経費負担及びデジタル化の進展を踏まえ、今後の広報紙の在り方について引き続き検討してください。

事業概要
共同住宅内の組織や防災計画づくり、防災設備の充実のための支援を行い、共同住宅での防災対策を推進し、共同住宅の防災力を高めることを
目的とした事業です。

二次評価
共同住宅の災害時のマニュアル作成支援やマニュアルに基づいた訓練を支援することについて、区内の９割が共同住宅に住んでいるという特性
に対して必要な対策であり、自助・共助が強化され、被害の減少につながるなど、防災力向上が期待できることから、「レベルアップ」と評価
します。

三次評価

防災対策が進んでいない共同住宅が一定数いることを踏まえ、区内共同住宅の防災力向上が期待できることから「レベルアップ」と評価しま
す。
なお、区内共同住宅における防災対策の実態を把握し、最終的な目標とその目標を達成するための中長期的な計画、単年度ごとの取組を明確に
し、実効性を高めるための工夫、行政への依存にならない仕組みとなるように引き続き検討してください。

5

7 防災課 共同住宅の震災対策 90,797 レベルアップ レベルアップ

レベルアップ6

レベルアップ

区長室

地球温暖化対策担当 創エネルギー・省エネルギー機器等助成 114,915 レベルアップ

広報みなと等の発行 107,575 レベルアップ
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